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Migrationsverket

1. Bakgrundsinformation

Detta avsnitt behandlar bakgrundsinformation. Bakgrundsinformationen &r till fér att vi skall

kunna gora dvergripande analyser av svaren i denna undersdkning. Resultatet kommer inte att
analyseras pa s& sitt att enskilda medarbetare kan identifieras.
Besvarad av: 576 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Verksamhetsomrade:

1 . Verksledning och stab 0 (0%)
2 ] Asylprovning

3 [ Asylmottagning och forvar 0 (0%)
4 Asylmottagning 0 (0%)
5 [ Besok och boséttning 0 (0%)
6 . Medborgarskap 0 (0%)
7 Férvaltningsprocess 0 (0%)
8 E;rr;):re;selg och internationellt 0 (0%)
9 . Férvaltning och administration 0 (0%)
10 ] Verksamhetsstosd 0 (0%)
11 Planering och styrning 0 (0%)
12/ fesestyng ocn 0 %)
13 IT 0 (0%)
14 Kommunikation 0 (0%)

Besvarad av: 576 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Befattning

Chef

Expert
Beslutsfattare
Handlaggare

Assistent

576 (100%)

25 (4%)
17 (3%)
145 (25%)
278 (48%)
111 (19%)
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Besvarad av: 576 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Kon:

1. Ma
2. Kvinna

205 (36%)
371 (64%)

Besvarad av: 576 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Alder:

1] 20
2] 21-30
3 31-40
4 41-50
s ] 51-60
g NEE

2 (0%)
134 (23%)
205 (36%)
137 (24%)
71 (12%)
27 (5%)

Besvarad av: 576 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Antal &r hos Migrationsverket:

83 (14%)
131 (23%)
144 (25%)

1 . mindre &n 1
2 13
3 . 4-6

4 7-10 118 (20%)
sl 1i-15 38 (7%)
s 1s- 62 (11%)

Besvarad av: 576 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Enhet

1 ] ABO Alvesta 0 (0%)
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65 . EBO Orebro
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ABO Boden

ABO Bor3ds

ABO Falkenberg

ABO Filipstad

ABO Flen

ABO Gallivare

ABO Hedemora

ABO Hogsby

ABO Jdnképing

ABO Karlskoga

ABO Karlskrona

ABO Kiruna

ABO Kristianstad

ABO Lindesberg

ABO Norrképing

ABO Skellefted

ABO Skovde

ABO Sundsvall

ABO Séderhamn

ABO Trollhattan

ABO Uppvidinge

ABO Ange

Administartiv service Norrképing
Administrativ service Goteborg
Administrativ service Malmé
Administrativ service Stockholm
AIHIAS Projekt EU
Ansdkningsenhet Méarsta
Ansdékningsenheten Goéteborg
Ansdkningsenheten Malmo
Ansbékningsenheten Stockholm
Arkiv- och forvaltningsenheten
Asylprovning 1 Stockholm
Asylprovning 2 Stockholm
Asylprovning Asyl 1 Goéteborg
Asylprovning Asyl 1 Malmé
Asylprovning Asyl 2 Goteborg
Asylprévning Asyl 2 Malmé
Asylprévning Uppsala
Asylprévningen Boden
Asylprévningsenhet 3 Goteborg
Asylprévningsenhet Arlanda-jour
Asylprévningsenhet Flen
Asylpréovningsenhet Marsta
Asylprovningsenheten 3 Malmd
Bosattning och Statsbidrag
Dublinenheten

EBO 0O Stockholm OS

EBO 1 Stockholm

EBO 2 Stockholm

EBO 3 Stockholm

EBO 5 Stockholm

EBO Gavle

EBO Goteborg

EBO Helsingborg

1 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
24 (4%)
20 (3%)
19 (3%)
24 (4%)
20 (3%)
0 (0%)
29 (5%)
28 (5%)
25 (4%)
32 (6%)
30 (5%)
34 (6%)
31 (5%)
26 (5%)
30 (5%)
17 (3%)
30 (5%)
27 (5%)
29 (5%)
0 (0%)
38 (7%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
1 (0%)
1 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
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68
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70

71
72

73
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EIS Ledning och stab

Ekonomichef inkl administrativt
stod

Ekonomienheten
Expertgruppen BoB
Fackliga foretradare

Forvaltning o Administration
ledning

Forvaltningsprocess ledning och
stab

Forvaltningsprocessenhet
Goteborg

Forvaltningsprocessenhet Malmd
Forvaltningsprocessenhet Solna 1
Férvaltningsprocessenhet Solna 2
Forvar 1 Goteborg

Férvar 1 Marsta

Férvar 2 Goteborg

Férvar 2 Marsta

Férvar Flen

Férvar Gavle

Férvar Orkelljunga
Informationsenhet
Internkontroll

Internrevision

ISE Tidrapportering
IT-enheten ledning
Kansliledning
Landinformationsenheten
Ledning VO BoB
Medborgarskapsprévning
Mottagning Asyl Ledning 12:2
Mottagning Saffle

Normal Asyl Ledning
Personalenheten

Planerings- och analysenheten
Provn av bidrag Atervandring
Prévningsenheten Gavle
Rattsenheten

Sakerhetsenhet
Telefonienheten

Tillst arb, bestk, stud Norrkdping
Tillst initial Norrképing

Tillst lokalkontor Norrképing
Tillstdndsprévning Boden
Tillstdndsprévning Géteborg
Tillst&ndsprévning Jonkdping
Tillstdndsprévning Karlstad
Tillstdndsprévning Malmo
Tillstdndsprévning Norrképing
Tillstdndsprévning Solna
Tillstdndsprévning Sundsvall
Tillst&ndsprévning Umed
Tillstdndsprévning Uppsala
Tillstdndsprévning Vasterads
Tillstdndsprévning Vaxjé

Tillstdndsprévning Orebro

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)
2 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
1 (0%)
1 (0%)
0 (0%)
1 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
19 (3%)
0 (0%)
0 (0%)
2 (0%)
28 (5%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
1 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)



57
58 [}
59 [l
o |
61 [
62 [l
63 [l
64 [l

EBO J6nkdping
EBO Karlstad
EBO Malmd
EBO Norrkdping
EBO Sundsvall
EBO Umed
EBO Uppsala
EBO Vasterds

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

Upphandling o
lokalférsdrjningsenhet

Upplysningen
Verksledning
Vilhelmina
VIS-projektet

VO EIS Fondenheten

VO EIS Internationella
strategienh.

VVO Snabb Asyl Ledning 12:1
Atervandande Malmé
Atervandande sam Stockholm

Atervandande Stockholm

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)
5 (1%)
0 (0%)
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Besvarad av: 574 (100%) Ej besvarad av: 2 (0%)

Ort

1 . ALVESTA 0 (0%) 21 LENHOVDA 0 (0%)

2 [ BODEN 28 (5%) 22 LINDESBERG 0 (0%)

3 [l BORAs 0 (0%) 23 ] MALMO 171 (30%)

4 EJ STATIONERAD 1 (0%) 24 ] NORRKOPING 0 (0%)

5 [J] FALKENBERG 0 (0%) 25 ] SKELLEFTER 0 (0%)

6 [ FiLipsTAD 0 (0%) 26 ] SkOVDE 0 (0%)

7 [ FLEN 55 (10%) 27 [l] soLnA 156 (27%)

8 GALLIVARE 0 (0%) 28 [} sunDsvALL 0 (0%)

o ] GAvVLE 29 (5%) 29 ] SAFFLE 0 (0%)

10 ] HAGFORs 0 (0%) 30 ] SODERHAMN 0 (0%)

11 [ HEDEMORA 0 (0%) 31 [ TROLLHATTAN 0 (0%)

12 HELSINGBORG 0 (0%) 32 ] UumeR 0 (0%)

13 HOGSBY 0 (0%) 33 [l UPPSALA 31 (5%)

14 JONKOPING 0 (0%) 34 ] VILHELMINA 0 (0%)

15 KARLSKOGA 0 (0%) 35 VINGAKER 0 (0%)

16 KARLSKRONA 0 (0%) 36 ] VASTERAsS 0 (0%)

17 KARLSTAD 0 (0%) 37 [ VAX30 0 (0%)

18 [l KIRUNA 0 (0%) 38 ANGE 0 (0%)

19 [l KRISTIANSTAD 0 (0%) 39 ] OREBRO 0 (0%)

20 [ KALLERED 103 (18%) 40 [l ORKELLIUNGA 0 (0%)
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2. Om den fysiska arbetsmiljon pd Migrationsverket

Med den fysiska arbetsmiljon avses den fysiska miljon pa den egna arbetsplatsen. Hur vél tycker
du att foljande pastdenden stammer?
Besvarad av: 567 (98%) Ej besvarad av: 9 (2%)

Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon pa Migrationsverket &r bra totalt sett

1
o)

1l Instammer inte alls 36 (6%)
2 . 2 154 (27%)
sl 3 276 (49%)

4 ()
4 Instdmmer helt 96 (17%)
5 . Vet ej 5 (1%)

Medel: 2,77




Besvarad av: 567 (98%) Ej besvarad av: 9 (2%)

Min arbetsplats ar vdl anpassad for mitt arbete

1 2 27 (5%)
2| 2 145 (26%)
3l s 267 (47%)
4 4 125 (22%)
5 . Vet ej 3 (1%)
Medel: 2,87

Besvarad av: 567 (98%) Ej besvarad av: 9 (2%)

Min arbetsplats ar vdl anpassad efter mina behov

1 2 30 (5%)

2 2 151 (27%)
3l 3 256 (45%)
4 a 127 (22%)
5 Vetei 3 (1%)
Medel: 2,85

Besvarad av: 566 (98%) Ej besvarad av: 10 (2%)

Jag kdnner mig i fysiskt balans ndr jag lamnar arbetet for dagen

:
2l

49 (9%)
162 (29%)
3l 242 (43%)
4 106 (19%)
s Vetej 7 (1%)
Medel: 2,72
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Besvarad av: 566 (98%) Ej besvarad av: 10 (2%)

Jag kdnner mig trygg pa min arbetsplats

1 2 14 (2%)

2 2 66 (12%)
sl 3 213 (38%)
4 4 268 (47%)
5 . Vet ej 5 (1%)
Medel: 3,31

Besvarad av: 238 (41%) Ej besvarad av: 338 (59%)
Forslag pa dtgarder for hur den fysiska arbetsmiljon kan forbéattras:

3. Om servicefunktionerna pa Migrationsverket

Servicefunktioner innefattar funktioner sdsom IT-support, ekonomiavdelning, stadning,
vaktmasteri och annat som stédjer dig i ditt arbete. Hur vél tycker du att féljande pastdenden
stammer?

Besvarad av: 566 (98%) Ej besvarad av: 10 (2%)

Jag tycker att servicefunktionerna pa Migrationsverket ar bra totalt sett

1 . %nstémmer inte alls 32 (6%)
2| 2 145 (26%)
3l s 283 (50%)
4 ?nstéimmer helt e ()
s Vetej 14 (2%)
Medel: 2,79

Besvarad av: 566 (98%) Ej besvarad av: 10 (2%)

Den tekniska utrustningen p& min arbetsplats dr vil anpassad till mina arbetsuppgifter

:
2l

32 (6%)
117 (21%)
<Y | 262 (46%)
4 153 (27%)
5 . Vet ej 2 (0%)
Medel: 2,95
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Besvarad av: 566 (98%) Ej besvarad av: 10 (2%)

Min arbetsplats hélls ren och trivsam

1 2 63 (11%)
2| 2 155 (27%)
3l 3 240 (42%)
4 4 107 (19%)
5 . Vet ej 1 (0%)
Medel: 2,69

Besvarad av: 566 (98%) Ej besvarad av: 10 (2%)

Jag far den tekniska support jag behover fér att utféra mitt arbete

1 2 14 (2%)

2 2 93 (16%)
3l 3 286 (51%)
4 4 171 (30%)
s Vetej 2 (0%)
Medel: 3,09

Besvarad av: 566 (98%) Ej besvarad av: 10 (2%)

Gemensamma utrymmen som fikarum och pentry dr inbjudande

1 . 1 131 (23%)
2| 2 166 (29%)
3l 3 162 (29%)
4 4 104 (18%)
s Vetej 3 (1%)
Medel: 2,42

Besvarad av: 205 (36%) Ej besvarad av: 371 (64%)
Forslag pa atgarder fér hur servicefunktionerna kan férbéttras:



4. Om den psykiska arbetsmiljon och medarbetarrelationer pa Migrationsverket

Den psykiska arbetsmiljén &r stamningen och de mentala arbetsférhallandena pa din arbetsplats.
Med medarbetarrelation avses det sociala natveket, kollegor och kamratskap pa din arbetsplats.
Hur val tycker du att féljande pastdenden stimmer? Du som arbetar i en stab, i ett projekt eller i
ndgon annan arbetsorganisation som inte kallas enhet svarar pa pastdendena utifrdn din
arbetssituation.

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag tycker att den psykiska arbetsmiljén p& Migrationsverket &r bra totalt sett

1l Ilnstémmer inte alls 69 (12%)
2l 2 150 (27%)
s . 3 261 (47%)
4 ?nstémmer helt 70 (12%)
5 . Vet ej 11 (2%)
Medel: 2,6

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag tycker att medarbetarrelationerna ar mycket bra

1 2 9 (2%)
2| 2 59 (11%)
3l s 241 (43%)
4 4 247 (44%)
5 Vetei 5 (1%)
Medel: 3,31

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag mar bra pa arbetet

1 2 27 (5%)

2 2 94 (17%)
sl 3 258 (46%)
4 4 178 (32%)
5 . Vet ej 4 (1%)

Medel: 3,05




Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag ser oftast fram emot varje ny arbetsdag

1
2
3l 3
4
5. Vet ej

Medel: 2,85

44 (8%)
129 (23%)
251 (45%)
135 (24%)
2 (0%)

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag kdnner mig forknippad med Migrationsverket

1 2
2 2
3 3
4 4

s Vetei

Medel: 2,78

51 (9%)
143 (25%)
216 (39%)
129 (23%)
22 (4%)

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Hélsofragor tas pa allvar pa Migrationsverket

1 2
2| 2
3l s
4 4

5 . Vet ej

Medel: 2,36

102 (18%)
175 (31%)
165 (29%)
60 (11%)
59 (11%)




Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Stressfragor tas p& allvar p& Migrationsverket

1 2 204 (36%)
2 2 172 (31%)
sl 3 106 (19%)
4 4 37 (7%)
s Vete 42 (7%)
Medel: 1,95

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag upplever att arbetsplatsen saknar forseelser som mobbning

1 1 60 (11%)
2| 2 73 (13%)
3l 3 166 (30%)
4 4 187 (33%)
s Vetei 75 (13%)
Medel: 2,99

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag upplever att arbetsplatsen saknar forseelser som diskriminering

1 2 60 (11%)
2 2 79 (14%)
sl 3 149 (27%)
4 4 196 (35%)
5 Vetej 77 (14%)

Medel: 2,99




Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag upplever att jag kan gora min rost hord

1 2 60 (11%)
2| 2 109 (19%)
3l 3 233 (42%)
4 4 154 (27%)
5 . Vet ej 5 (1%)
Medel: 2,87

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Jag kdnner fortroende for mina kollegor

1 2 11 (2%)

2 2 57 (10%)
3 3 251 (45%)
4 4 238 (42%)
s Vetei 4 (1%)
Medel: 3,29

Besvarad av: 561 (97%) Ej besvarad av: 15 (3%)

Na&r jag berattar om mitt jobb for min familj/mina vanner ar jag oftast positiv

1 2 49 (9%)
2| 2 124 (22%)
3l s 239 (43%)
4 4 144 (26%)
s Vetej 5 (1%)
Medel: 2,86

Besvarad av: 166 (29%) Ej besvarad av: 410 (71%)
Forslag pa atgarder for hur arbetsmiljon och medarbetarrelationerna kan forbattras:



5. Om mina arbetsuppgifter p& Migrationsverket

Med arbetsuppgifter avses de uppgifter som du &r anvisad att utféra, sdval som de du faktiskt
utfér. Hur val tycker du att féljande pdstdenden stammer?
Besvarad av: 559 (97%) Ej besvarad av: 17 (3%)

Jag ar nojd med mina nuvarande arbetsuppgifter totalt sett

& . %nstémmer inte alls 5 (&)

2 2 83 (15%)
sl 3 275 (49%)
4 ?nstémmer helt 180 (32%)
s Vetei 3 (1%)
Medel: 3,11

Besvarad av: 559 (97%) Ej besvarad av: 17 (3%)

Jag har lagom med utmaningar i mitt arbete

1B 2 40 (7%)
2| 2 128 (23%)
3l s 262 (47%)
4 4 122 (22%)
5 Vetej 7 (1%)
Medel: 2,84

Besvarad av: 559 (97%) Ej besvarad av: 17 (3%)

Jag f&r anvidndning av min yrkeskompetens i mitt arbete

:
2l

34 (6%)
109 (19%)
<Y | 235 (42%)
4 174 (31%)
5 . Vet ej 7 (1%)
Medel: 2,99
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Besvarad av: 559 (97%) Ej besvarad av: 17 (3%)

Jag tycker att arbetstiden racker for att utfora mitt arbete

1 2 158 (28%)
2| 2 177 (32%)
3l 3 155 (28%)
4 4 65 (12%)
s Vetej 4 (1%)
Medel: 2,23

Besvarad av: 559 (97%) Ej besvarad av: 17 (3%)

Jag kdnner att det finns en tydlig arbetsfordelning mellan mig och mina kollegor/arbetskamrater

1 2 50 (9%)

2 . 2 136 (24%)
3 3 224 (40%)
4 4 132 (24%)
s Vetei 17 (3%)
Medel: 2,81

Besvarad av: 558 (97%) Ej besvarad av: 18 (3%)

Jag kdnner ansvar for mitt arbetsomrade

1 2 1 (0%)
2| 2 19 (3%)
3l s 105 (19%)
4 4 432 (77%)
s Vetej 1 (0%)

Medel: 3,74



Besvarad av: 558 (97%) Ej besvarad av: 18 (3%)

Jag har de befogenheter som jag behover for att kunna utféra mina arbetsuppgifter

1 2 17 (3%)

2 2 46 (8%)
sl 3 168 (30%)
4 4 325 (58%)
5 . Vet ej 2 (0%)
Medel: 3,44

Besvarad av: 558 (97%) Ej besvarad av: 18 (3%)

Mitt jobb och min utveckling p& Migrationsverket motsvarar mina férvéantningar

1 1 62 (11%)
2| 2 131 (23%)
3l 3 228 (41%)
4 a4 121 (22%)
s Vetei 16 (3%)
Medel: 2,75

Besvarad av: 558 (97%) Ej besvarad av: 18 (3%)

Jag ser mojligheter att utvecklas pd Migrationsverket

1 2 85 (15%)
2 2 139 (25%)
sl 3 188 (34%)
4 4 138 (25%)
5 Vetej 8 (1%)

Medel: 2,69




Besvarad av: 558 (97%) Ej besvarad av: 18 (3%)

Jag kdnner att jag har god variation i mina arbetsuppgifter

1 2 41 (7%)
2| 2 141 (25%)
3l 3 237 (42%)
4 4 138 (25%)
5 . Vet ej 1 (0%)
Medel: 2,85

Besvarad av: 558 (97%) Ej besvarad av: 18 (3%)

Jag kan pa ett bra sitt se resultatet av mina arbetsuppgifter

1 2 33 (6%)

2 . 2 127 (23%)
3 3 224 (40%)
4 4 164 (29%)
s Vetei 10 (2%)
Medel: 2,95

Besvarad av: 558 (97%) Ej besvarad av: 18 (3%)

Jag upplever att det finns en lyhordhet for mina och mina kollegors idéer i utvecklingen av arbetet pa
Migrationsverket

1 2 99 (18%)
2| 2 176 (32%)
3l s 196 (35%)
4 4 61 (11%)
s Vetei 26 (5%)
Medel: 2,41

Besvarad av: 129 (22%) Ej besvarad av: 447 (78%)
Forslag pa dtgarder fér hur mina arbetsuppgifter kan forbattras:



6. Om ledarskapet pa Migrationsverket

Detta avsnitt stéller frégor rérande ledarskapet pa din arbetsplats. Med "min chef" nedan avses
din ndrmaste chef. Hur vél tycker du att féljande pastdenden stammer?
Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Jag tycker att ledarskapet p& Migrationsverket ir bra totalt sett

1l Ilnstz'a'mmer inte alls 90 (16%)
2l 2 188 (34%)
s . s 208 (38%)
4 ?nstémmer helt 41 (7%)

5 . Vet ej 25 (5%)
Medel: 2,38

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef ger mig den positiva feedback som jag behover

1B 2 96 (17%)
2| 2 126 (23%)
3l s 162 (29%)
4 4 144 (26%)
s Vete 24 (4%)
Medel: 2,67

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef ger mig konstruktiv feedback nar jag ej presterar tillrackligt

1 2 103 (19%)
2 2 123 (22%)
sl 3 124 (22%)
4 4 83 (15%)

s Vetej 119 (22%)

Medel: 2,43




Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef och jag har kontinuerligt samtal om mitt arbete

1 2 88 (16%)
2| 2 137 (25%)
3l 3 148 (27%)
4 4 158 (29%)
s Vetej 21 (4%)
Medel: 2,71

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef sétter tydliga mél for min enhets/arbetsgrupps verksamhet

1 2 36 (7%)

2 2 76 (14%)
3 3 183 (33%)
4 4 241 (44%)
s Vetei 16 (3%)
Medel: 3,17

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef sdtter tydliga mal for mitt arbete

1 2 65 (12%)
2| 2 101 (18%)
3l s 182 (33%)
4 4 182 (33%)
s Vetej 22 (4%)

Medel: 2,91




Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef 4r bra pd att motivera min enhet/arbetsgrupp

1 2 115 (21%)
2 2 137 (25%)
sl 3 175 (32%)
4 4 98 (18%)
s Vete 27 (5%)
Medel: 2,49

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef tar sig tid att lyssna p3 mig

1 2 62 (11%)
2| 2 87 (16%)
3l s 196 (36%)
4 4 185 (34%)
s Vetei 22 (4%)
Medel: 2,95

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Min chef har rimliga krav pd min arbetsinsats

1 2 70 (13%)
2 2 99 (18%)
sl 3 192 (35%)
4 4 147 (27%)
s Vete 44 (8%)

Medel: 2,82




Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Jag ar nojd med min chef

1 2 65 (12%)
2| 2 83 (15%)
3l 3 198 (36%)
4 4 189 (34%)
s Vetej 17 (3%)
Medel: 2,96

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Jag har fortroende for min chefs ledarkompetens

1 2 75 (14%)
2 . 2 101 (18%)
3l 3 172 (31%)
4 4 181 (33%)
s Vetei 23 (4%)
Medel: 2,87

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Jag har fortroende for avdelningschefen

1 2 53 (10%)
2| 2 83 (15%)
30 s 156 (28%)
4 4 113 (20%)
s Vetei 147 (27%)

Medel: 2,81




Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Jag har fértroende for verksamhetsomradeschefen

1 2 126 (23%)
2| 2 100 (18%)
sl 3 128 (23%)
4 4 57 (10%)
5 Vetej 141 (26%)
Medel: 2,28

Besvarad av: 552 (96%) Ej besvarad av: 24 (4%)

Jag har fortroende for Generaldirektoren

1 2 35 (6%)
2| 2 85 (15%)
3l s 178 (32%)
4 4 175 (32%)
s Vetei 79 (14%)
Medel: 3,04

Besvarad av: 150 (26%) Ej besvarad av: 426 (74%)
Forslag pd atgarder for hur ledarskapet kan forbéattras:

7. Om kompetensutvecklingen p& Migrationsverket

Detta avsnitt staller frAgor kring kompetensutvecklingen som erbjuds dig p& Migrationsverket.
Hur val tycker du att féljande pastdenden stammer?
Besvarad av: 553 (96%) Ej besvarad av: 23 (4%)

Jag tycker att kompetensutvecklingen pa Migrationsverket &r bra totalt sett

1
0,

1l Instammer inte alls 123 (22%)
2 . 2 188 (34%)
sl 3 179 (32%)

4 o)
4 Instammer helt 35 (6%)
5 . Vet ej 28 (5%)

Medel: 2,24




Besvarad av: 553 (96%) Ej besvarad av: 23 (4%)

Med den kompetens jag har idag s& kan jag utféra mitt arbete pa ett bra sitt

1 2 11 (2%)
2| 2 59 (11%)
3l 3 276 (50%)
4 4 203 (37%)
s Vetej 4 (1%)
Medel: 3,22

Besvarad av: 553 (96%) Ej besvarad av: 23 (4%)

Med ratt kompetensutveckling skulle jag kunna gora ett markant battre jobb

1 2 42 (8%)

2 2 92 (17%)
3l 3 138 (25%)
4 4 226 (41%)
s Vetei 55 (10%)
Medel: 3,1

Besvarad av: 553 (96%) Ej besvarad av: 23 (4%)

Jag far den kompetensutveckling jag behover for att kunna utféra mitt arbete

1 2 69 (12%)
2| 2 184 (33%)
30 s 188 (34%)
4 4 72 (13%)
s Vetei 40 (7%)

Medel: 2,51




Besvarad av: 553 (96%) Ej besvarad av: 23 (4%)

Min chef och jag har r 2008 tagit fram en utvecklingsplan for mig

1 2 246 (44%)
2| 2 61 (11%)
sl 3 71 (13%)
4 4 140 (25%)
s Vetej 35 (6%)
Medel: 2,2

Besvarad av: 553 (96%) Ej besvarad av: 23 (4%)

Migrationsverket som helhet tar kompetensutvecklingen pa allvar

1 2 117 (21%)
2| 2 184 (33%)
3l s 136 (25%)
4 4 53 (10%)
s Vetei 63 (11%)
Medel: 2,26

Besvarad av: 154 (27%) Ej besvarad av: 422 (73%)
Forslag pa dtgarder for hur kompetensutvecklingen kan forbéttras:

8. Om information och kommunikation inom Migrationsverket

Detta avsnitt behandlar hur du upplever Migrationsverkets information. Med "min chef" avses din
narmaste chef. Hur vél tycker du att féljande pdstdenden stammer?
Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag tycker att informationen inom Migrationsverket ar bra totalt sett

1
0,

1l Instammer inte alls 60 (11%)
2 . 2 153 (28%)
sl 3 269 (49%)

4 0,
4 Instammer helt 61 (11%)
5 . Vet ej 8 (1%)

Medel: 2,61




Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Migrationsverkets mal och visioner har blivit tydligt redovisade fér mig

1 2 39 (7%)
2| 2 117 (21%)
3l 3 213 (39%)
4 4 172 (31%)
s Vetej 10 (2%)
Medel: 2,99

Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag kan i generella drag redogéra for Migrationsverkets uppdrag

1 2 13 (2%)

2 2 62 (11%)
3 3 249 (45%)
4 4 214 (39%)
s Vetei 13 (2%)
Medel: 3,28

Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag ar nojd med den kommunikation som jag och min chef har

1 2 72 (13%)
2| 2 113 (21%)
3l s 179 (32%)
4 4 177 (32%)
s Vetei 10 (2%)

Medel: 2,89




Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag hittar latt den information som jag behover

1 2 29 (5%)

2 2 145 (26%)
sl 3 296 (54%)
2 4 76 (14%)
5 . Vet ej 5 (1%)
Medel: 2,79

Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag har tillgang till den information jag behover for att fullgéra mitt arbete

1 2 25 (5%)

2| 2 121 (22%)

3l 3 280 (51%)

4 a4 120 (22%)

5 . Vet ej 5 (1%) |
Medel: 2,93

W
__

Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag har behallning av personaltidningen Inblick

1 2 94 (17%)
2 2 174 (32%)
3l 3 140 (25%)
4 4 103 (19%)
5 Vetej 40 (7%)

Medel: 2,68



Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag har nytta av informationen pa Verksnitet

1 2 6 (1%)
2| 2 49 (9%)
3l 3 211 (38%)
4 4 282 (51%)
5 . Vet ej 3 (1%)
Medel: 3,41

Besvarad av: 551 (96%) Ej besvarad av: 25 (4%)

Jag kan i generella drag redogéra for min enhets mal

1 2 7 (1%)

2 2 43 (8%)
sl 3 220 (40%)
4 4 274 (50%)
s Vetei 7 (1%)
Medel: 3,42

Besvarad av: 184 (32%) Ej besvarad av: 392 (68%)
Vilken information p& Verksnatet &r nyttig for dig i ditt arbete?

Besvarad av: 191 (33%) Ej besvarad av: 385 (67%)
Hur ser du pa den externa bilden av Migrationsverket?

9. Generellt om Migrationsverket

Detta avsnitt behandlar allménna fragor kring Migrationsverket. Hur vél tycker du att féljande
pastdenden stammer?
Besvarad av: 544 (94%) Ej besvarad av: 32 (6%)

I sin helhet tycker jag att Migrationsverket ar en bra arbetsplats

1
o)

1l Instammer inte alls 17 (3%)
2l 2 85 (16%)
sl 3 277 (51%)

4 ()
4 Instdmmer helt 160 (29%)
5 . Vet ej 5 (1%)

Medel: 3,08




Besvarad av: 544 (94%) Ej besvarad av: 32 (6%)

Jag kdnner att vi som organisation har en positiv utveckling framfor oss

1 2 46 (8%)
2| 2 93 (17%)
sl 3 229 (42%)
4 4 119 (22%)
s Vetej 57 (10%)
Medel: 2,86

Besvarad av: 543 (94%) Ej besvarad av: 33 (6%)

Nar hade du senast planeringssamtal?

1 ] For mindre &n 3 ménader sedan 84 (15%)

25
2 ] Mellan 3 till 6 ménader sedan 132 (24%)
3 [l Mellan 6 till 9 ménader sedan 109 (20%) 50
4 Mellan 9 till 12 m3nader sedan 96 (18%)
5 Fér mer &n 1 &r sedan 55 (10%
. (10%) 1§
Jag har aldrig haft ®
@ . planeringssamtal 67 (12%)
10
5
]
Besvarad av: 543 (94%) Ej besvarad av: 33 (6%)
Hur ldnge planerar du att stanna pa Migrationsverket?
1] o1& 72 (13%)
2] 1-38r 151 (28%) 40
3l 3-5ér 97 (18%) 35
4 mer &n 5 ar 223 (41%) a0
25
20
15
10

Besvarad av: 257 (45%) Ej besvarad av: 319 (55%)

Vilka &r dina férvantningar pa@ Migrationsverket fér framtiden?

Besvarad av: 263 (46%) Ej besvarad av: 313 (54%)

Vilka @r dina tankar rérande din egen framtid inom Migrationsverket?



Besvarad av: 221 (38%) Ej besvarad av: 355 (62%)
Har du ndgot annat du vill framféra till Migrationsverkets ledning?



